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Acil hastalık ve yaralanma hallerinde acil sağlık hizmetlerinin yurt sathında eşit, ulaşılabilir, 

kaliteli ve süratli bir şekilde sunulması, bu hizmeti günün 24 saati vatandaşlarımızın alabilmesi 
amacıyla, Bakanlığımızca 112 Acil Sağlık Hizmetleri kurulmuş ve halen 81 ilimizde faaliyet 
sürdürmektedir. 

Tüm ambulans hizmetlerinin tek merkezden koordine edilmesi, 24.03.2004 tarih ve 25412 
sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına 
Dair yönetmelik ve 24.01.2005 tarihinde yayınlanan İl Ambulans Servisi Çalışma Yönergesi ile 
hükme bağlanmıştır. 

Bu nedenle ilinizdeki tüm ambulans hizmetlerinin İl Ambulans Servisi Başhekimliği 
koordinatörlüğünde yürütülmesi; hastaların hastaneden hastaneye veya hekim tarafından hastaneden 
evlerine ambulansla nakli uygun görülenlerin evlerine nakilleri ile il dışına ambulansla nakli uygun 
görülen hastaların nakli için, İl Ambulans Servisi Başhekimliği’ne başvurulması ve bu nakillerin İl 
Ambulans Servisi Başhekimliği’nce görevlendirilecek ambulans ile yapılması gerekmektedir. 

Söz konusu nakiller için ambulans ücretleri, 9 Şubat 2005 tarihi ve 25722 sayılı Resmi 
Gazete’nin Mükerrer sayısında yayımlanan 2005 Mali Yılı Bütçe Uygulama Talimatı’nın 2.4. bölümü 
hükümlerine göre tahsil edilebilecektir. 

Ayrıca 12.06.2004 tarih ve 25490 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 
26.05.2004 tarihli ve 2004/7379 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı gereğince hiçbir sosyal güvencesi 
olmayan vatandaşlarımızın, acil hastalık ve/veya yaralanma hallerinde Sağlık Bakanlığına bağlı 112 
Acil Sağlık Hizmetleri kapsamında verilen hastane öncesi acil tıbbi yardım ve ambulans 
hizmetlerinden ücretsiz yararlanmaları sağlanmıştır. 

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederim. 
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DAĞITIM: 
81 İl Valiliğine   


